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Workshop 1:

Teilhabe fur Menschen mit Demenz
unter Pandemiebedingungen
ermoglichen

im Rahmen des ersten Treffen im Netzwerk
Nationalen Demenzstrategie
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Umgang mit der Corona-Pandemie am Beispiel der Arbeit der
Regionalburos Alter, Pflege und Demenz

Zentrale Herausforderungen:

* Neue Angebote missen entwickelt werden / bestehende
Angebaote mussen angepasst werden an neue Gegebenheiten
- landesweit, aber auch regional

e Es braucht Institutionen, die Unterstitzende unterstitzen in

diesem Prozess

12 Regionalburos in
verschiedener Tragerschaft.

* Funktionen
(u.a. Sensor-, Clearingfunktion)
* Bedarfsbezogene Angebote
(u.a. Information, Beratung)
—> regionale Strukturentwicklung

Fach- und Koordinierungs-
stelle im KDA.

* Transparenz
* \Vernetzung
Fachliche Begleitung

Qualifikation und Entwicklung
Organisation
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HINTERGRUND: Auswirkungen der Pandemie auf Angebote zur
Unterstdtzung im Alltag und Pflegeberatung

Erfassung der Situation von Anbieter*innen von Angeboten zur Unterstitzung im Alltag
(n=303) und Pflegeberater*innen (n=77)

o Bedeutung psychosozialer Anliegen als Themen der Pflegeberatung gestiegen (61,4%)
o Pflegeberatung wurde als Angebot zur Entlastung der durch die Corona-Krise
verscharften hduslichen (Stress-) Situationen mehr angefragt (57,1%).

o Exemplarische Anpassungsstrategien der Akteure:

Mehr kontaktlose Unterstiitzung (z.B.

Botenginge, Videotelefonie) Zeitliche Flexibilitdt bei der Angebotsgestaltung

Mehr gemeinsame Aktivitaten draulen
und mit Abstand

Umstellung von Gruppen- auf Einzelangebote
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HINTERGRUND: Auswirkungen der Pandemie auf Angebote zur
Unterstitzung im Alltag und Pflegeberatung

Bedarfe pflegebedurftiger Menschen und ihrer Pflegenden Angehdrigen
Wie kann deren Situation verbessert werden?

Isolation & Einsamkeit lindern

Mehr Nachbarschaftshilfe-Kurse .
Entlastungsangebote fur pflegende

Angebote fir vermeintlich ,kleine”  Angehdrige
Hilfen (Einkaufen, zuhoren,

kurzFristige Einsatze) Mehr Online-Angebote zur

Wissensvermittlung

Mehr kurz erklarte Angebote Fiir junge
Hilfestellungen/Anleitungen Pflegbediirftige (insb. Kinder)
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LOSUNGSSTRATEGIEN: Blended Learning ,Fit fir die
Nachbarschaftshilfe”

Fit fur die Nachbarschaftshilfe in der Region Dusseldorf |l

ashbosrd / Meine Kurse / NBM Dasseldorf Il Bearbeiten

Navigation

# Startseite ABgemeine Informationen Modud 1: Einfihrung Medul 2: Um Modul 3: Recht
> Website T Ky

R _ _ _ _ _ _
v NBH Dusseldorf I

> Teilnehmer/innen

Modul 5: Erste Hilfe um‘ MMD' Modul 7: Abschluss

NACHBARSCHAFTSHELFERKURS -

entsprechend einem Pflegekurs nach §45 SGB XI

o Anpassung der Wissensvermittlung
o 12UE an verschiedenen Lernorten:

virtuelles Selbststudium (5UE), Online-Live-Veranstaltung (2UE), Prasenz (S5UE)
o Testphase mit 9 Standorten und ca. 100 Teilnehmenden (Beginn: 1. Quartal 2021)
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LOSUNGSSTRATEGIEN: zielgruppenspezifische Informationen

o Corona-Informationsservice auf dem Webportal

o Sonderseiten und Newsletter

o Hilfe-Mix durch Angebote der Information, Vermittlung, Beratung, Organisation,
Koordination uvm.

o Entwicklung von Materialien zu spezifischen Situationen (Maskenpflicht, Impftermin, usw.)

Aktuelle Informationen zur Corona-Schuzimpfung & des Ministeriums fur Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW.

Home Koordinierung Regionalbaros v Service Vv Kontakt

WIR MOCHTEN WHLDER 20T MITEINANDER VIRSRMCIN
DARUM SCHUTZEN WIR UNS!

a2 2 L

Maskenpflicht fur

& ot & /\3 Regionalburos Menschen mit
D i .C:) Alter, Pflege und Demenz Handicaps
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LOSUNGSSTRATEGIEN: zielgruppenspezifische Informationen

& Regionalblros
.Cg)) Alter, Pflege und Demenz

Tipps fur die Vorbereitung der COVID-19-Impfung fiir Menschen mit Demenz in
NRW - Ein Leitfaden fir Angehorige und Unterstitzer*innen

Tipps Fir die Terminvereinbarung:
e Wenn ein Termin vereinbart wird, sollte erwahnt werden, dass eine Begleitperson

mitkommen muss.

e Wir raten dazu, sich telefonisch fir einen Termin anzumelden, um direkt den Bedarf
an Begleitung anmelden zu kénnen.

e Am Telefon sollte ein Hinweis gegeben werden, wenn die Person mit Demenz aus
medizinischen Grinden keine Maske tragt bzw. dass es dazu kommen kann, dass die
Maske zwischendurch abgenommen wird.

e Denken Sie an folgende Fragen bei der Terminvereinbarung:

e Muss die Begleitperson bei der Terminvergabe namentlich bekannt sein?
e |Ist es moglich, dass eine beliebige Person am Tag der Impfung
mitkommt?




