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,Was folgt aus der Corona-Pandemie fiir die Umsetzung der
Nationalen Demenzstrategie?“

Herausforderungen und Losungsansatze
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Workshop 2:

Angehorige von Menschen mit
Demenz wahrend der Pandemie gut
unterstutzen

im Rahmen des ersten Treffen im Netzwerk
Nationalen Demenzstrategie
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Der Anspruch auf Beratung

Vor der Pandemie (bis Marz 2020)

* Personliches Gesprach
* In vertrauter Umgebung, Beratungs-/Geschaftsstelle
* |n seltenen Ausnahmen telefonisch

Wahrend des Lockdowns (Marz-Mai 2020)

e Telefonisch

Unter Pandemie-Bedingungen (Mai 2020 — laufend)
* Telefonisch
* bei besonderen Bedarfen personlich
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Die Pandemie-bedingten
Herausforderrungen

Flr Pflegebediirftige und ihre An-/Zugehorigen
* SchlielSung der Tagespflegestatten

e Senioren- /Demenz-Cafés offneten nicht

* Pflegekrafte waren Uberlastet und tUberfordert

e Mallnahmen des Gesundheitsschutzes mussten
toleriert und akzeptiert werden

Fur Pflegende und Beratende

* Hygienestandards mussten entwickelt und eingehalten
werden

* Der Sorge, zu infizieren oder infiziert zu werden, musste
bewaltigt werden
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Hygienestandards und ihre
Herausforderung

 Werden entwickelt von den Diensten flir Arbeits-
und Gesundheitsschutz (vom Arbeitgeber des
Beratenden beauftragt)

* Akzeptanz der notwendigen Standards am Anfang
sehr gering

e Schutzmalinahmen fiihren zu kérperlichen und
psychischen Belastungen aller Beteiligten
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Defizite in der Beratung

Eine individuelle Beratung setzt ein Assessment
voraus

* Durch Schutzkonzepte ergaben sich Barrieren

* Die hausliche Umgebung konnte nicht oder nur
eingeschrankt in das Assessment einbezogen
werden

Pflegeberatung setzt im vertrauten, intimen Bereich
an

* Vertrauensvolles Gesprach war erschwert
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Probleme der An- und Zugehdrigen

In der ambulanten Versorgung

* Es gab weniger bis keine Entlastung durch z.B.
Tagespflege oder Alltagsbegleiter

In der stationaren Versorgung

* Besuche waren nicht, bzw. spater nur unter
verscharften HygienemalRnahmen moglich

Die psychosoziale Gesundheit der An- und
Zugehodrigen wurden durch negative Emotionen wie

 Uberforderung, Hilflosigkeit, Wut und Isolation
stark belastet
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Probleme der Demenzerkrankten

Das zentrale Problem der Demenzerkrankten war das
Nicht-Verstehen

* Des Ausmalies und des Stattfindens einer Pandemie

* Die Notwendigkeit von Gesundheitsschutz

Schon vorhandene Tendenzen zu Angst und Misstrauen
wurden verstarkt

Die auch durch Tagespflegeeinrichtungen entwickelten
Tagesstrukturen gingen verloren

signifikante Verschlechterung des

‘ Krankheitsbildes
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L&sungen in der Beratung

* Einplanungen héherer Zeitkorridore
e Beratung auf mehrere Termine verteilen

* Erhéhung des Anspruchs an die
Beratungskompetenz:
* Hochste Konzentration, keine Ablenkung
* Fachwissen (rechtlich, sozial und pflegerisch)
e GrolStmogliche Empathie

e Bereitschaft zur Nutzung aller zur Verfligung stehender
Medien
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Konzepte fir die Zukunft

Flr die Angehorigen:
* Entwicklung unterstitzender digitaler Angebote

e Entlastung in der Pflege durch Assistenzsysteme,
die als Leistung der Pflegeversicherung
ubernommen werden sollten

Flr die Demenzerkrankten:
* Qualifizierung von Laienhelfern

* Angebote im Rahmen der digitalen
Pflegeanwendungen speziell fir demenziell
Erkrankte (ab Mitte 2021)
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Meine Vision eines Demenz-Tablets

e Kann einen Notruf absetzen

* Bietet Spiele

* Eignet sich fur Biografie-Arbeit

e Kann Kontakt zu (Beratungs-) Hotlines herstellen
* Gibt eine Tagesstruktur vor

* Sprachsteuerung maoglich
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Vielen Dank!

und Vergissmeinicht
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