
Erstes Treffen des Netzwerks Nationale Demenzstrategie, 9. März 2021

„Was folgt aus der Corona-Pandemie für die Umsetzung der 
Nationalen Demenzstrategie?“ 

Herausforderungen und Lösungsansätze



Workshop 3: 
.

Pandemiebedingte Herausforderungen 
in der pflegerischen Versorgung von 

Menschen mit Demenz

im Rahmen des ersten Treffens im Netzwerk der 
Nationalen Demenzstrategie 



ZQP-Angebot 
„Krisenerfahrungen teilen“

Zitate aus den Zuschriften 2020
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„Unsere Bewohner –
teilweise sehr stark kognitiv 

eingeschränkt – entziehen sich 
der Bleib-im-Zimmer-

Kampagne. Die Vorstellung, 
dass sie nach einem 

Krankenhausaufenthalt nun 
ggf. zur Wahrung der 14 

tägigen Isolation mit 
Psychopharmaka ruhig 

gestellt werden müssen, 
macht uns alle zusätzlich 

mürbe.“

„Was hat die Pflege gekämpft für das Ins-
Leben-bringen der Demenzkranken

und jetzt wieder Fixierungen,
medikamentöse Ruhigstellungen und 

Gewalt an der Tagesordnung.“

„Mittlerweile ist bei einigen 
Bewohnern deutlich, dass sie traurig 
sind, keinen Lebensmut haben, ohne 

die Angebote des begleitenden 
Dienstes und regelmäßige Kontakte zu 
ihren Angehörigen auf individuelle Art 

verzweifeln.“



ZQP-Analyse 
„SARS-CoV-2-Pandemie in der professionellen Pflege“ 
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Eher/stark verschlechterte Situation von BmD
§ Stimmung und Lebensfreude 53 %
§ Kognition und Orientierung 43 %

Eher/stark verschlechterte Unterstützung der Pflege insgesamt:
§ Verschlechterung in mind. 1 ext. Bereich 61 %
§ durch KKH/ Physiotherapie 21 %
§ durch Facharztpraxen 24 %
§ durch Angehörige 39 % 

Abnahme von Besuch
§ betrifft 100 v. 100 B. 34 %
§ betrifft 80-99 v. 100 B. 20 %
§ betrifft 60-79 v. 100 B. 10 %

Ausgewählte Ergebnisse: Lebens-/Versorgungssituation 

(n=950 Pflegedienstleitungen und Qualitätsbeauftragte von vollstationären Pflegeinrichtungen bundesweit)
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...  die Arbeitsmotivation
des Pflegepersonals ist .. .

...  die Stimmung im Team
des Pflegepersonals ist .. .

...  die körperliche Belastung
des Pflegepersonals ist .. .

...  die psychische Belastung
des Pflegepersonals ist .. .

...  der Krankenstand des
Pflegepersonals ist ...

 stark/eher gestiegen  unverändert  stark/eher gesunken

ZQP-Analyse 
„SARS-CoV-2-Pandemie in der professionellen Pflege“ 
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Ausgewählte Ergebnisse: Situation Personal 

(n=950 Pflegedienstleitungen und Qualitätsbeauftragte von vollstationären Pflegeinrichtungen bundesweit)

Zusätzliche 
Arbeiten in 

erheblichem 
Umfang: 
59%
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Kontakt und weitere Informationen

Simon Eggert
Leiter des Bereichs Analyse & Kommunikation

Zentrum für Qualität in der Pflege
Reinhardtstraße 45 | 10117 Berlin
Simon.Eggert@zqp.de

www.zqp.de

Analysen, Reporte und 
Ratgeber beim ZQP 

kostenlos hier bestellen:
https://www.zqp.de/bestellen/


