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Digitalisierung im Sozialraum



Vernetzung Öffentlichkeitsarbeit FortbildungAnbieterneutrale Beratung

zu technischen Assistenzsystemen 

Technikberatung Hannover



• 120 Technikberatungen / Jahr mit Beachtung von ELSI-Aspekten

• Klient*innen selbstbestimmte Entscheidung ermöglichen

• Ausleihsystem für mobile AAL- und Smart-Home Systeme

• Ehrenamtliche Medien- und Techniklotsen als Digital Coaches





https://goo.gl/MuZjb8


• über 14.000 Nutzer*innen in Hannover
• sieben Prozent 65 Jahre und älter
• positive Effekte durch die Nutzung der 

Nachbarschaftsplattform

bauliche Anpassung + technische Assistenz + individuelle Dienstleistungen + 

Quartiersvernetzung = zukunftsfähige Versorgungsstrukturen und Erfüllung von 

Daseinsvorsorge





Medien- und Techniklotsen Hannover

29 ausgebildete ehrenamtliche Coaches unterstützen Ältere 
bei Hardware sowie Softwarefragen und technischen 
Assistenzsystemen

1500 Einsätze pro Jahr - zu Hause, in Kursen und 
Sprechstunden im Quartier und Altenheimen

Ziel: Digitale Teilhabe fördern  Techniklotsen erreichen vor allem Offliner



Digitale Nachbarschaft – Städtepartnerschaft mit nebenan.de



93 Prozent wollen Kontakt zu ihren Nachbarn 

Älteren Menschen den Zugang zu digitaler Nachbarschaft 
erleichtern, um ihr Leben im Alltag zu bereichern 



• über 30.000 Nutzer*innen + 
90 Organisationen in Hannover

• sieben Prozent 65 Jahre und älter

• gestiegene Beratungsnachfrage
• gestiegene Teilnehmerzahl bei Veranstaltungen
• Vermittler für ehrenamtliches Engagement
• Kontakt zu neuen Personengruppen
• real und digital im Quartier ansprechbar



Projekt Pflege 4.0 – Erprobung technischer Assistenzsysteme wie Sturzsensoren und 
Ortungsysteme im realen Betrieb und Evaluation des Mehrwertes für Bewohner*innen, 
Mitarbeitende und die Einrichtung



Projekt Virtual Reality & Demenz



Aktivierung von Erinnerungen durch das Erleben virtueller Umgebungen

Digitale Biografiearbeit unterstützt den nationalen Expertenstandard 
„Beziehungsgestaltung in der Pflege von Menschen mit Demenz“ 
kann die Lebensqualität von Betroffenen steigern und Aggressionen reduzieren



Netzwerkpartner*innen

Kommunen brachten Herausforderung in Hackathon ein um innovative digitale Lösungen zu erhalten:

Benannte Herausforderung aus Hannover: „Wir brauchen Hilfe für (pflegende) Angehörige in der Pflege und Betreuung, 
beispielsweise bei der Bewältigung von behördlichen Wegen sowie einen vereinfachten Zugang zu bestehenden 
Informationen und Teilhabe-Angeboten.“



Geplant: Strategie für digitale und soziale Teilhabe im Alter



Real-digitale Aktivitäten des Netzwerks Demenz-aktiv



Aktivierende Befragung von Bürger*innen, 
Expert*innen und Schlüsselpersonen



Entwicklung von Stadtteilkarten „…gut leben mit oder ohne Demenz – Hier kann ich 
bleiben“ in 2 Quartieren durch Ortsbegehung und Sozialraumanalyse



Demenz-Parcour
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