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 Wir sind uns einig: 
Digitaltechnik birgt große Potenziale 
für Menschen mit Demenz und ihre 
Angehörigen

 Herausforderung:
Wie finden Angehörige und MmD 
zuverlässige Informationen zu 
Möglichkeiten technischer 
Unterstützung für das eigene Zuhause?
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Welche Lösung hat das Land Berlin gefunden?



 Initiative „Pflege 4.0 – Made in Berlin“

 Zusatzqualifizierung Pflege 4.0

 Leben – Pflege – Digital, 
Kompetenzzentrum Pflege 4.0

Netzwerktagung Nationale Demenzstrategie, Forum 2 | Kompetenzzentrum Pflege 4.0 | 23.09.2021

Cave: Themenfeld reicht weit über Demenz hinaus, Digitalisierung der Pflege in Gesamtheit!



Initiative „Pflege 4.0 – Made in Berlin“
 Ausgangspunkt: Diskrepanz zwischen Potenzial 

von Pflege 4.0 und ihrem Durchdringungsgrad

 Gründung im Jahr 2018 durch (Pflege-)Senatorin 
Dilek Kalayci

 Fachgremium, Entwicklung konkreter 
Maßnahmen

 Begleitet und gefördert durch die Berliner 
Senatsverwaltung für Gesundheit, Pflege und 
Gleichstellung (SenGPG)

Mehr Infos: https://www.berlin.de/sen/pflege/grundlagen/pflege-4-0/
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Welche Lösung hat Berlin gefunden?

https://www.berlin.de/sen/pflege/grundlagen/pflege-4-0/


Kompetenzzentrum Pflege 4.0
 Entstanden im Rahmen der Initiative „Pflege 4.0 –

Made in Berlin“

 Startschuss im März 2020 

 Kooperation aus Albatros gGmbH und DAI-Labor der 
Technischen Universität Berlin

 Gefördert durch die SenGPG und den Paritätischen 
Wohlfahrtsverband Berlin

 Wissenstransfer, Netzwerkarbeit und Technikerleben
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Welche Lösung hat Berlin gefunden?



Inhalte und Ziele
 Vision: Pflege 4.0 soll für alle ganz selbstverständlich                           

sein und von allen lege artis souverän genutzt werden

 Selbstverständnis: Seismograph, Katalysator und Impulsgeber, 

Sprachrohr und Interessensvertreter unserer Zielgruppen
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Kompetenzzentrum Pflege 4.0

 Netzwerk Pflege 4.0: Ehemaliges Fachgremium Pflege 4.0, 

Expert*innen aus den vielfältigen Kontexten der Pflege 4.0

 Zielgruppen: pflegebedürftige Menschen, (pflegende) 

Angehörige, beruflich Pflegende und Beratende

 Das umfasst natürlich auch MmD und ihre Angehörigen!



 Wissenstransfer: Recherche aktueller, relevanter Inhalte,                          

zielgruppengerechte Aufbereitung und Verbreitung

 Netzwerkarbeit: Vernetzung mit relevanten Akteur*innen und 

Multiplikator*innen in Berlin und überregional, Bedarfe ermitteln, 

Sprachrohr sein

 Technikerleben: Hemmschwellen abbauen, Erfahrungsräume schaffen

Wichtiges Werkzeug:www.lebenpflegedigital.de
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Inhalte und Ziele
Kompetenzzentrum Pflege 4.0

http://www.lebenpflegedigital.de/
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www.lebenpflegedigital.de

http://www.lebenpflegedigital.de/
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https://www.lebenpflegedigital.de/musterwohnung-main/

https://www.lebenpflegedigital.de/musterwohnung-main/


Netzwerktagung Nationale Demenzstrategie, Forum 2 | Kompetenzzentrum Pflege 4.0 | 23.09.2021

https://www.lebenpflegedigital.de/produktubersicht/

https://www.lebenpflegedigital.de/produktubersicht/


 Vorstellung allgemeiner, neutraler 
Produktkategorien

 Aktuell keine Auswahl nach Qualitätskriterien!

 Keine Testungen, keine Bewertungen, 
ausdrücklich keine Kaufempfehlungen!
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Produktinformationen
Kriterien der Technologie-Auswahl

 Aktuell Entwicklung eines Kriterienkatalogs zu 
Produkten der Pflege 4.0                                      
 Ziel ist Entwicklung von „Top-10-Liste“,  auch 
für MmD und ihre Angehörigen, Einsatz in 
Beratung

 Best practice: https://www.deutsche-alzheimer.de/b-tip

https://www.deutsche-alzheimer.de/b-tip


 „Netzwerk Pflege 4.0“ mit vielfältigster Expertise, Vertreter*innen 
unterschiedlicher Branchen und Disziplinen  Perspektivenvielfalt

 Zusammenarbeit mit Berliner Beratungsstruktur: Berliner 
Pflegestützpunkte, Fachstelle für pflegende Angehörige, Interkulturelle 
Öffnung der Altenhilfe (Kom+Zen)

 „Fachtag Pflege 4.0“ mit Berlin Partner (HealthCapital Berlin-Brandenburg)
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Vernetzung und Kooperationen
Einbindung in die (Berliner) Pflegelandschaft

 Workshops mit ambulanter und stationärer Pflege

 „Erlebnistag Pflege 4.0“ mit Smart Living & Health Center

 Kooperation Pflegelehre („Zusatzqualifizierung Pflege 4.0“)

 Vernetzung mit der BAGSO …



 Erste Schritte: Verankerung und Vernetzung in der                     
Fachwelt, Aufbau entsprechender Wissensgebiete

 Herausforderung: Start zeitgleich zum ersten 
Lockdown! Erschwerter Zugang zu vulnerabler 
Zielgruppe, wenig Kapazitäten in der Pflege

 Öffentlichkeitswirksamkeit: Digitale und analoge 
Flyer, Newsletter, Podcasts, Veranstaltungen …

 Geplant 2022: Berliner Roadshow mit Gadget-
Koffer (inkl. einer Version für MmD) und VR-Set für 
virtuelle Musterwohnung, Pflege 4.0-Showroom ...
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Breitenwirkung
Öffentlichkeitsarbeit und Veranstaltungen



 Erarbeitetes Wissen zu (fast) allen Themenfeldern 
bundesweit gültig und übertragbar

 Herausforderung: Hochkomplexes Themenfeld mit 
ausgesprochen heterogenen Zielgruppen (Vorwissen, 
Kompetenzen, Zugang etc.), Interessenskonflikte, 
begrenzte Mittel …

 Gerade bei Digitalisierungsthemen: Insellösungen 
und Parallelstrukturen überwinden – Vernetzung!

 Vorschlag: Bundes-Kompetenzzentrum Pflege 4.0
 ggf. Landesbüros, 16 Jahre Laufzeit … etc.
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Skalierbarkeit
Übertragbarkeit der Berliner Lösung



Besuchen Sie 
unsere Webseite:

Abonnieren Sie 
unseren Newsletter:

www.lebenpflegedigital.de

http://www.lebenpflegedigital.de/


Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Simon Blaschke 
+49 157 / 8500 69 63 
s.blaschke@albatrosggmbh.de

mailto:s.blaschke@albatrosggmbh.de
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