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Unterstitzung in der hauslichen
Pflege von Menschen mit Demenz
durch eine personalisierte Mensch-
Roboter-Interaktion: ,RUBYDemenz”

Prof. Dr. habil. Renate Schramek, Claire Lichteiker
Hochschule fur Gesundheit

Jana Mertens
FTK - Forschungsinstitut fur Telekommunikation und
Kooperation e. V.
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Agenda

* Das Projekt: Rahmen, Partner, Aufgaben
e Ziele von RUBYDemenz

e Konsequente Partizipation: Prinzipien, Methodik,
Vorgehen

e Stand der Puppentechnik
* Datenschutz

* Ansatz der Robotbegleitung & geragogische
Kompetenzentwicklung

* Ethische, rechtliche und soziale Fragen in RUBYDemenz
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RUBYDemenz”

Partner des Verbundprojektes:

HS Gesundheit ] HOCHSCHULE ’ FN:!'K“M 3
'; '. M rRHEIN-WAAL "' g Fornchmasimetion. I gglt.letgches

Rhine-Waal University
of Applied Sclances und Kooperation Kreuz

Elektrotechnik

Hoc!'nscln,ulellledenhem. und nformatk FFG Forschungsgesellschaft
i fur Gerontologie e V.

Laufzeit: 03.2020 — 02.2023

fiir Bildung
und Forschung

Forderun g . * | Bundesministerium

Foto: Matthies Spielprodukte GmbH & Co. KG
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Projektziel

»Wenn ich mal vergesse ein
Fufballspiel zu schauen,

S— ouss | €rinnert mich die Puppe an
meine Fuf$ball- »Wenn meine Mutter sich
R Leidenschaft indem sie mir mit der Puppe beschiftigt
Selbstbestimmt zu Hause regelmaflig die Ergebnisse freut sie sich. Die Puppe
solange es geht — 1 el d P o )
mit Hilfe des Forschungs- vom letzten Spiel des V ist ein Gesprachsthema
projekts RUBYDemenz Bochum mitteilt. Ich freue swischen uns. Fiir mich
ich jedes Mal dariiber " erleichtert sie den Alltag,
Projektteilnehmer, 69 Jahre ich kann iiber die App

wichtige Informationen
einsehen und ich kann
Infos an meine Mutter
senden.”
Angehdrige, 58 Jahre
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Konseqguente Partizipation S tatonae
in Entwicklung und Forschung

»-In RUBYDemenz beteiligen wir die Menschen mit Demenz, die Angehérigen und die
Begleitenden an allen Phasen der Forschung: beginnend mit der Erhebung der
Anforderungsbedarfe. In Gesprachsrunden formulieren die Zielgruppen eigene
Herausforderungen im Alltag, wir ibertragen diese in Wiinsche, Bedarfe und
Szenarien. Diese Uiberfithren die Techniker in technische Losungen. Daran sind alle
gleichermafien beteiligt: Praxispartner, Entwickler, Wissenschaftler und alle
Betroffenengruppen. Dafiir stehen alle im Dialog.”

»,Um einzelne oder Gruppen nicht zu tiberfordern — und dies rechtzeitig zu erkennen
ist die Arbeit des Praxispartners besonders wichtig. Die Vertrauensbasis zwischen
Anwendungspartner und Betroffenen ist eine wichtige Basis. Der Anwendungspartner
halt den Kontakt. Bei Bedarf arbeiten wir mit Stellvertretungen.”

(vgl. auch die Ausfithrungen von Schramek/ Kuhlmann/ Reuter 2018)
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Konseqguente Partizipation S tatonae
in Entwicklung und Forschung

+ Rotes " Anwendungs- bzw. Praxispartner

Kreuz

e Ansprechpartner und Vertrauter fir die
RobotBegleiter*innen, die teilnehmenden Familien
(Kontakt halten)

e Akquise von pfA, MmD, RobotBegleiter*innen

* Planung und Durchfihrung der Schulungen und
Reflexionstreffen fur RobotBegleiter*innen

* Koordinierung der Praxiseinsatze
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Partizipative Forschung: 2 Demenzstrategie
Methodik, Vorgehen

* Anforderungsanalyse, partizipativ: Expertengesprache,
Fokusgruppen, Reflexionstreffen

e Curriculumentwicklung, partizipativ: prozesshaft,
gemeinsam, moderiert

e Kontinuierliches Einbinden spaterer Nutzer*innen, abhangig
von ihren Moglichkeiten: pfA, MmD, RB als Expert*innen
und Co-Forscher*innen

 Mixed Methods-Ansatz: qualitative Interviews,
Fokusgruppen, Videoanalysen, (teil)standardisierte
Befragungen, Dokumentationsbogen
-> partizipative Entwicklung der Erhebungsinstrumente,
partizipative Auswertung (Ruckspiegelung der Ergebnisse
und Diskussion)
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//ANASOFT

Robot mit Begleitung

Nachrichten B

Zustand =)

Abwesenheit oy
AN

Kontaktieren | f

AFm

Tagesablauf §

< TAGESABLAUF
— @

y Erkennung : B
! 9 SOWEGUND 550 Uihr
Zimmer : Kiche
. .
Erkennung : Bewegung 1030 Uhr
Zimmer: Flur
A Erkennung : Bewegung 1030 Uhr
R Zimmer : Wohnzimmer
A Erkennung : Bewegung .. 20 Uhr
ﬂ Zimmer : Kiche S
y Erkennung : Bewegung .. .. .
i , 0:30 Uhr
R Zimmer: Kuche
-
Erkennung : Bewegung . ..
4 0:30 Uhr
a Zimmer : Bad
- .
R Erkennung + B?wegung 1030 Uhr
Zimmer: Kuche
A Erkennung : Bewegung 10:
i = 30 Uhr
ﬂ Zimmer: Klche

D O

Kommunikation  System

KONTAKT-
. VERLAUF
——am

Hast du die Wasche aus dem
Trockner geholt ?

Hans hat JA geantwortet

Forschungsinstitut

BOCHUM fiir Telekommunikation

l, HS Gesundheit FTK

und Kooperation
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<  AUSWAHLEN
— @

WASCHE

MEDIKAMENTE NACH DEM ESSEN

Elsie sagt:

Denk bitte daran, die
Medikamente
nach dem Essen zu nehmen !

3

< ABWESENHEIT

Geben sie die Dauer und den
Grund ihrer Abwesenheit an.

Dauer (-) 30 Min

Arbeit

Einkauf \ 7
Frisor @

: )
Feier 2
AN

v

RUCKRUF- :
ANFRAGE

-

Heute, 10:34 Uhr

Kannst du kurzfristig bei Hans
anrufen um ihn zu beruhigen?

(v)Ja,in (=) 5 Min
() Nein,

im Moment nicht.

Zur Information:

Dieser Anruf ging an alle Kontakte von
Hans. Falls jemand schneller anrufen
kann, wird dieser gewahlt

HS Gesundheit FTK

BOCHUM

Forschungsinstitut
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Datenschutz: Bild und Audiodaten T Y

Ziel: groRtmogliche Sicherheit fiir schutzbediirftige,
personenbezogene Daten

MaRRnahmen:

» Technisch-organisatorische MalBnahmen: Regelung von
Datenflissen und Zugriffsrechten

» Restriktive MalRnahmen zur Aufzeichnung und Speicherung

» Umfangreiche Aufklarung und Einwilligung der Beteiligten
(mundlich und schriftlich)

» Technik- und Datenschutz-Schulung und Sensibilisierung der
RobotBegleiter*innen und des Teams fiir den Umgang mit Puppen
und Kameras

» Prifung und Genehmigung durch eine Ethikkommission
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Ansatz: RobotBegleitung S Nationsle

»Demenzstrategie

Eigens geschulte Personen gehen mit der Technik in die Familien,
fuhren die Technik ein, fordern die Techniknutzung, stabilisieren
die Pflegebeziehung.

Kompetenzentwicklung

Gemeinsame
Bewaltigungsstrategien mit
Roboter zu mehr

Wohlbefinden

Foto: Matthies Spielprodukte
; GmbH & Co. KG
Abbildung 1: Begleitungsansatz, i

eigene Darstellung Schramek/ L|chte|ker
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Geragogische Kompetenzentwicklung: |
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Kompetenzentwicklung fir

Pflegebegleitung
(siche Bubolz-Liz et al 2015). Pllegebegleitung, S. 100)

Vier Dimensionen der

Technikkompetenz
Abgeleitet durch die Medienkompetenzen von Baacke 1998

Kompetenzentwicklung
fur Robotbegleitung

Quelle: Schramek/ Lichteiker
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Begleitungsansatz: RobotBegleitung g patonae

» Rolle, Aufgabe und Kompetenzen werden im gemeinsam entwickelten
Kurs erlernt (vgl. Schramek, Lichteiker im Druck)

» ausgebildete Begleiter*innen sind ehemalige pflegende Angehorige
oder technikaffine Personen

Kompetenzen von RobotBegleiter*innen
- Eigene und fremde Ressourcen erkennen und mobilisieren
- Eigene Motivation und Selbstwirksamkeit erleben und bei

anderen anregen konnen
- Techniknutzung lernen und Technikaneignung bei anderen

anregen und fordern
- Techniksouveranitat im Umgang mit dem robotischen System

erlangen
- Technikfolgen abschatzen kénnen und in der Begleitung

ansprechen

HS Gesundheit FIK . R\RUBY D=
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Begleitungsansatz: RobotBegleitung g atona
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Themenbereiche der Schulung

- Online-Format/Videotools: kennenlernen und sich sicher fuhlen

- Das Projekt verstehen: Ehrfahrungsberichte von Begleitenden

- Tatigkeitsprofil der RB

- Demenz: Formen, Stadien, Krankheitsbild, Gedachtnis, Kommunikation
mit MmD, Personenzentrierte Pflege, Biografiearbeit, Erinnerungsalbum

- Das Lernmodell partizipativ aufbauen

- Robotik: Selbstlernendes System und Handlungsplanung (KI)

- Technikkompetenzen uns Selbstwirksamkeitserleben

- Emotionserkennung

- Technisch unterstitzte ,gute” Pflege: Verstehen

- EinfUhrung in das Thema Beobachtung und Dokumentation

- Datenschutz (Videoaufnahmen etc.), Vertrauen in Technik aufbauen

- Die Puppe: Bezug von RB zu den Puppen; Gestaltung der Puppe

- Praxiseinsatz: Verlauf und Ubungen mit der Puppe

- Evaluationen
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Ethische, rechtliche, soziale @\ Nztonal, vegie
Aspekte: Fragen in RUBYDemenz

Die Vorstellung von ,,guter Pflege” ist individuell und hangt eng mit
den Vorstellungen und Wertliberzeugungen eines guten und
gelingenden Lebens zusammen (vgl. Deutscher Ethikrat 2020).

Dies impliziert individualisierte und personalisierte Losungen:

» ,,RubyDemenz” ermaoglicht: individualisierbare Funktionen,
individualisierte Ansprache, individuelle biografische Daten,
individuelle Namensgebung und individualisierbares Aussehen

HS Gesundheit FIK.... B\ RUBY Demenz
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Ethische, rechtliche, soziale @\ Nztonal, vegie
Aspekte: Fragen in RUBYDemenz

Technik muss im Dienst des Menschen stehen. Nicht anders

herum. Sie darf Menschen nicht infantilisieren oder
verobjektivieren.

» ,RUBY“ soll dem Menschen dienen und Sicherheit

vermitteln, der Mensch steht im Mittelpunkt. Die
Begleitenden fragen dazu nach.

»,,RUBY“ muss die Grenzen der nutzenden Personen jederzeit
(an)erkennen -> die Technik ist manuell abschaltbar und sie

schaltet sich bei Signalwortern aus. Die Begleitenden fragen
dazu nach.

. = Y emen
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Ethische, rechtliche, soziale ), onale o
Aspekte: Fragen in RUBYDemenz

MmD, pfA, Familien profitieren hier von der Begleitung.

(vgl. Schramek, Reuter, Kuhlmann, Mertens 2018)

>, RUBYDemenz” schult RobotBegleiter*innen (RB) zu ELSI-
Themen

» Technologien diirfen nicht zum Substitut flr soziale
Beziehungen werden. Die Begleitenden fragen dazu nach.

» Die Technologie ist ein Instrument. Die Begleitenden knnen
Missbrauch verhindern

Renate Schramek, Claire Lichteiker, Amalie Schramm
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Ethische, rechtliche, soziale @\ Nztonal, vegie
Aspekte: Fragen in RUBYDemenz
In RUBYDemenz untersuchen wir:

» ob und welche ethischen und sozialen Spannungsfelder mit
der Robotik/Technologie bzw. mit der Nutzung verbunden
sind

» wie Spannungsfelder bzw. unterschiedliche Positionen und
Bedarfe von Nutzer*innen in den Familien bewertet werden

HS Gesundheit Flo,s!h!n(gsimmut o} RUBY Demenz
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